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Fonte:  UOL
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Indicador de registro de
inadimplentes recua pelo nono mês

consecutivo



O número de registros de
inadimplentes continua em

tendência de queda, e apresentou
o nono recuo mensal consecutivo,

de 0,47%, no mês de abril na
comparação com o mês de março
de 2024, considerando os dados
com ajuste sazonal, segundo a
Equifax | BoaVista. Na série de
dados originais, os registros
subiram 2,45% em abril na

variação interanual, após ter
recuado 2,35% em março nesta
base de comparação. Na análise

de longo prazo, medida pela
variação acumulada em 12 meses,

o indicador de registros de
inadimplentes desacelerou seu

ritmo de crescimento de 2,1% em
março para 1,4% em abril de 2024.

O gráfico abaixo mostra a
evolução mensal do indicador:

 O número de registros de
inadimplentes continua em tendência
de queda, e apresentou o nono recuo

mensal consecutivo, de 0,47%, no
mês de abril na comparação com o

mês de março de 2024, considerando
os dados com ajuste sazonal,

segundo a Equifax | BoaVista. Na
série de dados originais, os registros

subiram 2,45% em abril na variação
interanual, após ter recuado 2,35% em
março nesta base de comparação. Na

análise de longo prazo, medida pela
variação acumulada em 12 meses, o

indicador de registros de
inadimplentes desacelerou seu ritmo

de crescimento de 2,1% em março
para 1,4% em abril de 2024. O gráfico
abaixo mostra a evolução mensal do

indicador:
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“Este foi o nono recuo
consecutivo no indicador, ainda

refletindo a melhora que vinha
sendo observada mês a mês nos

fatores condicionantes, com
destaque para os números de

emprego e juros. Mas essa
melhora começa a se arrefecer,

com os números do mercado de
trabalho se recuperando mais
lentamente, e com o aumento

esperado para as taxas básicas
de juros, o que pode trazer uma

certa pressão sobre os
indicadores de inadimplência”,

avalia Flávio Calife, economista
da Equifax | BoaVista.04
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RECUPERAÇÃO
DE CRÉDITO  DO

CONSUMIDOR

Já o Indicador de Recuperação de
Crédito da Equifax | Boa Vista

registrou recuo de 0,33% em abril
na comparação mensal

dessazonalizada contra o mês de
março de 2024. Contra o mesmo
mês do ano anterior, o indicador

desacelerou o ritmo de
crescimento, mas ainda segue com
alta de 0,15% em abril, e na análise
acumulada em 12 meses, passou

de 19,7% em março para 18,5% em
abril. 



“A recuperação de crédito tem apresentado forte
evolução nos últimos meses, impulsionada pela
melhora das condições financeiras do consumidor, com
aumento na renda real e redução do endividamento e
juros, além das renegociações de dívidas
proporcionadas pelo programa Desenrola, mas esses
fatores condicionantes estão reduzindo sua
importância e mudando a direção, e começando a ter
efeito sobre a capacidade dos consumidores de pagar
suas dívidas em atraso”, finaliza o economista da
Equifax | BoaVista.
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Acompanhe a evolução de longo prazo dos indicadores.



EQUIFAX -  BOA
VISTA:  UMA

NOVA ERA DE
SOLUÇÕES

FINANCEIRAS
CHEGA AO

BRASIL
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A fusão entre a Boa Vista e a Equifax trouxe uma
nova dimensão para o mercado financeiro brasileiro.
Combinando a renomada experiência da Boa Vista

em soluções inovadoras com o vasto conhecimento
global da Equifax, a nova empresa, agora

denominada Boa Vista An Equifax Company, promete
revolucionar a forma como as empresas tomam
decisões de crédito e gerenciam seus negócios.

Ao concluir o preenchimento, clique em "OK" para
finalizar o processo.

A união entre a Equifax l Boa Vista expandiu
significativamente o portfólio de soluções financeiras
oferecidas aos clientes. Desde a prospecção ideal
até o gerenciamento e monitoramento de carteiras de
clientes, passando pela concessão de crédito e
recuperação de dívidas, a nova empresa oferece uma
gama completa de ferramentas adaptadas às
necessidades específicas de cada negócio.

EXPANSÃO DE  SOLUÇÕES E  PARCERIAS  ESTRATÉGICAS

Além disso, a Equifax l Boa Vista está apostando em
parcerias estratégicas com associações comerciais
em todo o país para fortalecer sua presença e
ampliar o alcance de suas soluções. Uma dessas
parcerias é com a Associação Comercial de Amparo
(ACEA), que vê na fusão uma oportunidade única de
oferecer benefícios ainda maiores aos seus
associados.

CONCEDEMOS ENTREVISTA AO  JORNAL  A  TRIBUNA
CONFIRA NA ÍNTEGRA:
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Durante a entrevista, Karine Gallo destacou os quatro
pilares que nortearão essa parceria estratégica:

1 .  QUALIF ICAÇÃO:  CAPACITAÇÃO CONSTANTE  DA FORÇA
COMERCIAL ,  COM UM MAIOR ENGAJAMENTO DAS
EQUIPES  DAS ASSOCIAÇÕES COMERCIAIS .
2 .  GOVERNANÇA:  IMPLANTAÇÃO DE  UM MODELO DE
NEGÓCIO  FOCADO EM RESULTADOS E  METAS,
UTIL IZANDO INDICADORES E  BENCHMARKS DE
DESEMPENHO.
3 .  COBERTURA:  AMPLIAÇÃO DA BASE  DE  CONSULENTES.
4 .  DADOS:  ACELERAÇÃO DA AGENDA DE  NEGATIVAÇÃO E
DO CONSUMIDOR POSIT IVO .

“Esses pilares serão
fundamentais para o
sucesso da parceria e
para garantir que os
associados da ACEA
aproveitem ao máximo as
oportunidades oferecidas
pela Boa Vista - Equifax.

OS 4  P ILARES DA PARCERIA



ENTREVISTA COM KARINE  GALLO ,
COORDENADORA COMERCIAL  E  DE

COMUNICAÇÃO DA ACEA

Para entender melhor o impacto dessa parceria no mercado
local, o Jornal A Tribuna teve a oportunidade de conversar com

Karine Gallo, Coordenadora Comercial e de Comunicação da
ACEA. Confira abaixo os principais pontos da entrevista:

Entrevistador (Jornal A Tribuna): Karine, qual é a
importância da parceria entre a Equifax l Boa Vista e
as associações comerciais, como a ACEA, para o
mercado brasileiro?

Jornal AT: Como a ACEA pretende aproveitar essa
parceria para beneficiar seus associados?

Karine Gallo: A parceria entre a Equifax l Boa Vista e as
associações comerciais é fundamental para fortalecer
a oferta de crédito e impulsionar os negócios no Brasil.
As associações comerciais desempenham um papel
crucial na promoção do desenvolvimento econômico
local e regional, e ao unir forças com uma empresa
líder como a Equifax l Boa Vista, podemos oferecer aos
nossos associados soluções ainda mais robustas e
inovadoras para a tomada de decisões.

Karine Gallo: A ACEA está comprometida em
proporcionar as melhores oportunidades e
soluções para os nossos associados.
Pretendemos trabalhar em estreita colaboração
com a Equifax l Boa Vista para oferecer
capacitação, suporte e acesso às mais
avançadas ferramentas de análise de crédito e
gestão 10



 de negócios. Queremos garantir que nossos
associados estejam sempre um passo à frente,
aproveitando ao máximo as oportunidades oferecidas
por essa parceria.

Jornal AT: Obrigado, Karine, por compartilhar
conosco essas informações tão relevantes. Estamos
ansiosos para acompanhar o desenvolvimento dessa
parceria e as novidades que estão por vir.

Karine Gallo: O prazer foi meu. Estamos empolgados
com o que o futuro reserva e confiantes de que essa
parceria trará grandes benefícios para o mercado
brasileiro como um todo. Estamos à disposição para
ajudar nossos associados a aproveitarem ao máximo
essa oportunidade.

A parceria entre a Equifax l Boa Vista e as associações
comerciais como a ACEA representa um marco
importante para o mercado brasileiro, promovendo
maior inclusão financeira e impulsionando o
crescimento econômico. Com soluções inovadoras e
uma rede de parceiros estratégicos, a nova empresa
está preparada para liderar uma nova era de soluções
financeiras no Brasil. Nos seus negócios e garantir um
futuro mais seguro e próspero.

ESTA FOI UMA ENTREVISTA CONCEDIDA AO JORNAL A TRIBUNA DE
AMPARO E PUBLICADA NA REVISTA ACEA NA ÍNTEGRA.
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WWW.FGCOMPANY.COM.BR
(11) 4426-4900 (11) 93800-3186

SAÚDE
EMPRESARIAL
PROTEÇÃO DE BENS
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DIA DOSDIA DOSDIA DOS
NamoradosNamoradosNamorados
estatégias para potencializar vendas e fidelizar clientes
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O Dia dos Namorados é uma das datas mais importantes
para o varejo, seja físico ou on-line. Essa ocasião oferece

uma oportunidade única para aumentar as vendas, fidelizar
clientes e conquistar novos consumidores. Segundo o

especialista em vendas e marketing Jaques Grinberg, as
expectativas para este ano são de crescimento nas vendas

em comparação ao ano passado, tanto nas lojas físicas
quanto no e-commerce. O sucesso, entretanto, dependerá
das estratégias e ações implantadas pelas lojas. Em um
cenário onde os consumidores estão mais cautelosos,

somente as empresas que investirem em campanhas de
marketing voltadas para vendas, conhecidas como

marketing de guerrilha, irão prosperar.

Para aproveitar ao máximo esse
potencial, é essencial que os
vendedores estejam engajados,
motivados e bem preparados.
Empresários e comerciantes
devem entender a importância
do marketing estratégico, ter um
plano de ação bem definido e se
preparar com antecedência. A
seguir, Grinberg compartilha
dicas práticas para preparar sua
equipe de vendas, a importância
da prospecção de clientes,
manter um bom relacionamento
com os atuais clientes e o papel
crucial do gerente ou
proprietário na condução de um
plano de ação estratégico.
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Treinamentos Específicos: Há diversos treinamentos de
vendas, atendimento e relacionamento com clientes
disponíveis on-line e gratuitos. A falta de recursos
financeiros não deve ser uma desculpa para não ter um
time de vendas qualificado. Por exemplo, o site do
Sebrae EAD oferece diversos cursos rápidos e gratuitos
com certificados. Para necessidades mais específicas,
a contratação de um palestrante profissional pode
trazer resultados rápidos e focados nas necessidades
de cada negócio. Independente do tamanho da sua loja
ou do número de vendedores, qualificar é o caminho
mais rápido para o sucesso em vendas.

Para que os vendedores alcancem suas metas, é essencial
que estejam motivados e engajados. Aqui estão algumas

estratégias para alcançar isso:

1. Motivação e Engajamento
da Equipe de Vendas
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Reconhecimento e Recompensas:
Comissão tornou-se uma obrigação
das empresas e não um diferencial.
Os vendedores querem algo a mais
para superar as metas do mês.
Pergunte à sua equipe o que eles
querem e implemente um sistema
de recompensas que os motive.

Ambiente de
Trabalho Positivo:
Crie um ambiente

agradável e feliz
com um time

engajado. O
engajamento deve

começar na
diretoria,

transformando o
ambiente em um

lugar desejado
pela equipe.31



Utilização de CRM:
Utilize a lista de clientes
que estão no CRM da
loja. Contate
diretamente os clientes
que já conhecem a loja,
informando sobre
promoções e novidades,
sempre pedindo
autorização para o envio
de mensagens.

Redes Sociais: Use as
redes sociais para criar

expectativa e engajar
potenciais clientes.

Publicações atraentes e
interativas podem fazer

toda a diferença.
Vendedores devem usar
suas redes sociais para
divulgar e vender mais.

Além de anúncios pagos, o
conteúdo orgânico pode

ser eficaz para aumentar
as vendas.

2. A Importância da
Prospecção de Novos

Parcerias: Estabeleça
parcerias com

microinfluenciadores
(com até 15 mil

seguidores) ou outras
marcas para ampliar o

alcance de suas
campanhas.
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Manter um bom
relacionamento com
clientes que já
compraram é crucial
para garantir vendas
recorrentes. Algumas
práticas importantes
incluem:

Follow-up: Envie
mensagens personalizadas

de agradecimento após a
compra e lembretes sobre
promoções futuras. Dicas

sobre os produtos ou
serviços também fidelizam

mais do que promoções.

3. Transforme seus Clientes
em Embaixadores da Marca

Atendimento de
Excelência: Invista em

um atendimento
“gourmet” que seja

rápido, eficiente e
resolutivo. Clientes

satisfeitos são mais
propensos a voltar e
indicar sua loja para

outros amigos e
familiares.
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O Papel do
Proprietário
no Sucesso
do Negócio

O envolvimento ativo
do proprietário na
gestão da equipe de
vendas é essencial para
o sucesso da empresa,
seja para o Dia dos
Namorados, Dia dos
Pais, Black Friday ou
Natal. Delegar e
acreditar que tudo sairá
conforme o planejado é
arriscar não apenas o
faturamento do mês,
mas também a
fidelização do time de
vendas. Grinberg
também destaca
algumas ações
importantes para a
gestão:

Acompanhamento
Constante: Realize
reuniões regulares
para acompanhar o
progresso das metas
e fornecer feedback
construtivo. Não
espere o final do mês
para avaliar os
resultados; aproveite
para corrigir o trajeto
no meio do caminho.

Plano de Ação Estratégico:
Desenvolva um plano de

ação detalhado que inclua
objetivos claros, estratégias

de marketing e vendas,
métricas de desempenho e

o papel de cada
colaborador. Envolva a

equipe no desenvolvimento
do plano para garantir

engajamento.

Suporte e Recursos: Garanta
que sua equipe tenha todos

os recursos necessários
para executar suas tarefas,

desde materiais de
marketing até ferramentas

de vendas. Pergunte se falta
algo para alcançar os

objetivos e forneça
feedback constante.

34



35



27



DIA
DOS
NAMO
RADOS
A ORIGEM DA DATA
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No Brasil, o Dia dos Namorados é
comemorado em 12 de junho, uma data
especial para os casais demonstrarem

amor e carinho mútuo. Diferentemente
de muitos países que celebram essa data
em fevereiro como Valentine's Day, ou
Dia de São Valentim, aqui o dia tem um

forte apelo comercial.

Enquanto em outros países a data é uma
ocasião para homenagear não apenas

parceiros românticos, mas também outras
pessoas queridas, no Brasil, a história do

Dia dos Namorados está diretamente
ligada ao mercado. A tradição de

celebrar o Dia de São Valentim não é
comum no país.

A origem do Dia dos Namorados brasileiro é
mais objetiva e prática. A data foi criada
para movimentar o comércio em junho, um
mês tradicionalmente fraco em vendas. O
empresário João Dória, em 1949, foi o

idealizador dessa data. Ele formulou uma
campanha publicitária sugerindo o dia 12 de
junho como um momento para demonstrar
amor ao parceiro por meio de presentes. O
slogan da campanha era "Não é só com

beijos que se prova o amor". 38



ORIGEM DO DIA DE
SÃO VALENTIM

(VALENTINE'S DAY)

A escolha do dia 12 de junho deve-se
ao fato de ser a véspera do dia de Santo

Antônio, conhecido como o "santo
casamenteiro". A campanha foi um

sucesso e a data rapidamente se tornou
a ocasião oficial para celebração dos

casais no Brasil. Atualmente, junho é
um dos meses mais lucrativos para o

comércio.

Nos países europeus e nos Estados Unidos,
o Dia dos Namorados é celebrado como o
Dia de São Valentim, em 14 de fevereiro.

A data homenageia um padre romano
chamado Valentim, que no século III foi
condenado à morte por desobedecer as

ordens do imperador Cláudio II. O
imperador havia proibido a realização de
casamentos, acreditando que homens
solteiros eram melhores soldados.

39



Convicto de que o casamento fazia parte
dos planos divinos, o padre Valentim

continuou a realizar cerimônias
matrimoniais secretamente. Descoberto,
foi preso e executado pelo imperador,
provavelmente no mês de fevereiro.

Durante seu encarceramento, Valentim
se apaixonou por uma jovem e passou a
lhe enviar cartas, uma das quais teria
sido assinada "do seu Valentim". Daí
surgiu a tradição de enviar cartões no

Dia de São Valentim.

No século V, o papa Gelásio reconheceu
Valentim como santo e instituiu o Dia de
São Valentim. Desde então, São Valentim
tornou-se um símbolo dos apaixonados.
Outro fator que influenciou a escolha de

fevereiro para essa celebração foi a
coincidência com a festa pagã romana

Lupercalia, que marcava a transição para a
primavera e incluía rituais de fertilidade.

Com a oficialização do cristianismo, a Igreja
decidiu substituir o festival pagão por uma
celebração cristã, estabelecendo o Dia de

São Valentim.

Essa rica história confere ao Valentine's
Day uma tradição que combina amor,

sacrifício e celebração, enquanto no Brasil
o Dia dos Namorados mantém seu caráter
pragmático e comercial, mas igualmente

romântico.
40



Escreva uma carta ou crie um álbum de
memórias com fotos e momentos especiais
do casal.

10 DICAS DE PRESENTES PARA
O DIA DOS NAMORADOS

1 - CARTAS DE AMOR PERSONALIZADAS:

Prepare um jantar especial em casa ou
reserve uma mesa no restaurante favorito
de vocês.

2 - JANTAR ROMÂNTICO: 

Planeje um passeio ou uma viagem surpresa
para um lugar especial.

3 - EXPERIÊNCIA A DOIS: 

Surpreenda com uma cesta cheia de delícias
para começar o dia de forma especial.

4 - CESTA DE CAFÉ DA MANHÃ:  

Um colar, pulseira ou relógio que combine
com o estilo do seu parceiro.

5 - JOIAS OU ACESSÓRIOS:

41



Escolha a fragrância favorita dele ou dela
para um presente clássico e elegante.

10 DICAS DE PRESENTES PARA
O DIA DOS NAMORADOS

6- PERFUME PREFERIDO:

Um voucher para um dia de relaxamento
em um spa pode ser um presente
maravilhoso.

7 - DIA DE SPA

Presenteie com um livro do autor favorito
ou de um gênero que o parceiro adora.

8 - LIVRO ESPECIAL

Escolha ingressos para um evento que ele
ou ela gostaria de assistir.

9 - INGRESSOS PARA UM SHOW OU EVENTO: 

Conjunto de produtos para cuidados
pessoais, como cremes, loções e velas
aromáticas.

10 - KIT DE AUTO-CUIDADO: 

42



ACEA AGORA
TEM PLANO

ODONTOLÓGICO
SULAMERICA

COM DESCONTO
PARA SÓCIOS
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A Associação Comercial de
Amparo (ACEA) tem o
prazer de anunciar uma
novidade imperdível para
seus associados,
funcionários e seus
dependentes: a partir de
agora, está disponível um
convênio odontológico
SulAmérica com descontos
exclusivos. Esta oferta é
fruto de uma parceria
entre a ACEA, a FG
Company Seguros e a
SulAmérica,
proporcionando acesso a
uma ampla gama de planos
odontológicos de alta
qualidade.
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Odonto Mais
Mais DOC

Mais Clarear
Mais Orto

Mais Prótese
Mais Amplo

Mais Premium

Os planos odontológicos
oferecidos incluem:

Com descontos de até 60% em
comparação à concorrência, os planos
mantêm o padrão e a qualidade que
são marcas registradas da SulAmérica.

45



PREVENÇÃO DE
DOENÇAS

A Importância de Cuidar
da Saúde Bucal

Com visitas
regulares ao
dentista, é possível
prevenir doenças
como cáries,
gengivites e
periodontites, que
podem levar a
complicações mais
sérias se não
tratadas a tempo. 46



Economia

Os planos
odontológicos

oferecem
cobertura para

uma variedade de
tratamentos, o
que resulta em

economia
significativa a

longo prazo,
principalmente

com os descontos
exclusivos

oferecidos pela
ACEA.
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Acesso a
Tratamentos

Avançados

Os planos odontológicos oferecem
cobertura para uma variedade de
tratamentos, o que resulta em
economia significativa a longo
prazo, principalmente com os
descontos exclusivos oferecidos
pela ACEA.
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Facilidade de
Agendamento

Com uma rede
credenciada abrangente, é

mais fácil encontrar um
dentista próximo e
agendar consultas

conforme a sua
conveniência.

49



Saúde Geral

Estudos mostram que problemas
bucais podem estar relacionados a
outras condições de saúde, como

doenças cardíacas e diabetes.
Manter a saúde bucal em dia

contribui para a saúde integral do
corpo.
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SOLICITE TABELA ATUALIZADA
EM NOSSO WHATSAPP

 (19) 98257-6821

CONVÊNIO
AUTOMEC

DESCONTOS
EXCLUSIVOS

PARA ASSOCIADOS
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E M P R E S Á R I O ,

O  S E U  A N Ú N C I O

anuncie aqui
(19) 98257.6821 54



CHEGOU A PROMOÇÃO MAIS
FAMOSA DA CAROL.
VENHA APROVEITAR!

 (19) 99417-4486
(19) 3808-1344

A PARTIR DE 60,00 CONSULTA
COM OFTALMOLOGISTA.

RENOVE SEU EXAME AQUI! SAIBA MAIS



anuncie
aqui!

(19) 3808-6122

( 1 9 )  9 8 2 5 7 - 6 8 2 1
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