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SETEMBRO AMARELO:
A IMPORTANCIA DA
SAUDE MENTAL NO
AMBIENTE DE
O més de setembro é
marcado pela campanha T RA B A I- H U
Setembro Amarelo, que visa
promover a conscientizagao
sobre a saude mental e a
prevencao do suicidio. Neste
ano, € importante refletirmos
sobre como a saude mental
Impacta nao apenas a vida
pessoal, mas também o O Impacto da Satude Mental
ambiente de trabalho. Neste no Ambiente de Trabalho
artigo, exploramos a
Importancia de criar um
espaco de trabalho saudavel
e acolhedor, além de oferecer
dicas praticas para
empresarios e gestores.

A saude mental desempenha
um papel vital na
produtividade e no bem-estar
dos funcionarios. Problemas
como estresse, ansiedade e
depressao podem afetar
significativamente o
desempenho e o clima
organizacional. Funcionarios
gue se sentem apoiados e
valorizados sdo mais
propensos a ser engajados e
a contribuir positivamente
para a empresa.




DADOS RELEVANTES

e Segundo um estudo da
Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), a depresséo e
a ansiedade custam a
economia global cerca de 1
trilhdo de ddlares por ano em
perda de produtividade.

» Um ambiente de trabalho
positivo pode reduzir a
rotatividade de funcionarios e
melhorar a satisfacéo geral
no trabalho.

COMO CRIAR UM
AMBIENTE DE TRABALHO
SAUDAVEL

1. Promova o Equilibrio
entre Vida Profissional e
Pessoal

Incentivar uma cultura onde
os funcionarios possam
equilibrar suas
responsabilidades
profissionais e pessoais e
essencial. Ofereca
flexibilidade de horario e
considere a implementacao
de politicas de trabalho
remoto quando possivel.

2. Estabeleca Programas de
Apoio Psicoldgico
Implementar programas de
assisténcia ao empregado
(PAE) e garantir que os
funcionarios tenham acesso a
suporte psicologico pode fazer
uma grande diferenca. Esses
programas podem incluir
consultas com psicologos e
sessoes de aconselhamento.

3. Fomente um Ambiente de
Trabalho Acolhedor

Criar um ambiente onde os
funcionarios se sintam
Seguros para expressar suas
preocupacoes e buscar ajuda
é fundamental. Promova uma
cultura de respeito, empatia e
comunicacao aberta.




4. Invista em Capacitacao e
Treinamento

Ofereca treinamentos para
lideres e gestores sobre como
identificar sinais de estresse e
problemas de saude mental e
como oferecer 0 apoio
adequado. Isso pode incluir
técnicas de escuta ativa e
estratégias de suporte
emocional. &

5. Realize Atividades de
Conscientizacao

Durante o Setembro Amarelo,
organize palestras, workshops
e eventos sobre saude
mental. Envolver os
funcionarios em discussoes e
atividades sobre o tema pode
ajudar a desestigmatizar o
assunto e promover a
conscientizagao.




DEPOIMENTOS DE
EMPRESARIOS

ASSOCIADOS

“Aqui na Academia
Procorpo, estamos
comprometidos com o bem-
estar mental e fisico dos
nossos colaboradores, sGo
iniciativas que ndo so
beneficiam nossos
funciondrios, mas também
melhoram o ambiente geral e
da empresa." [‘, DEN\\A

N\ARI\ mcmu

“Acreditamos que um ambiente de trabalho
sauddvel come¢ca com a criagdo de um espaco
que promove o bem-estar mental. Incentivamos a
comunicag¢do aberta e oferecemos flexibilidade
para que nossos funciondrios possam equilibrar
suas responsabilidades pessoais e profissionais.
Esses esforcos tém se mostrado eficazes, com
nossa equipe mais motivada e engajada. Investir
na saude mental dos colaboradores é
fundamental para o sucesso e a harmonia no
ambiente de trabalho."



Promover a saude mental

no ambiente de trabalho

nao é apenas uma questao

de responsabilidade social, \ , /
mas também uma estratégia
inteligente para garantir um
ambiente produtivo e
positivo. Neste Setembro
Amarelo, aproveite a
oportunidade para revisar e
reforcar as politicas e
praticas que podem
contribuir para o hem-estar
mental de sua equipe. &

Lembre-se:
um ambiente de

trabalho saudavel é | 4
um investimento no
sucesso a longo
prazo da sua
empresa.







DIA DOS
PAIS

Aumento das Tentativ
de Fraudes aum
39%
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Em 2024, as solucodes antifraude da

companhia evitaram um prejuizo de
aproximadamente R$200 milhées em
fraudes em comércios eletréonicos no
periodo da data comemorativa

Um estudo realizado pela
Equifax | BoaVista revelou um
aumento de 39% no valor das
tentativas de fraudes em e-
commerce no Brasil durante a
semana do Dia dos Pais de
2024, em comparacao ao
mesmo periodo do ano
passado. Os dados
analisados foram captados
entre os dias5e 11 de
agosto. Como uma
das especialidades
da Equifax |
BoaVista € de- &
senvolver soluf
coes que '

ajudam o e-commerce e
meios de pagamento a
combater fraudes em
todas as etapas do
processo de compras
online, a empresa
informou ainda que, seu
antifraude, contribuiu
para evitar um prejuizo
de aproximadamente R$
200 milhdes em fraudes
em comercio eletronicos
neste Dia dos Pais.




O estudo identificou que houve também um aumento no

volume transacionado pelos lojistas de 28% e uma alta

no ticket médio das fraudes, de R$573 em 2023 para
R$798 em 2024.

Neste ano, ainda segundo o
levantamento da Equifax |
BoaVista, as vendas online
faturaram R$1,5 bilh&o, um
aumento significativo em
relacdo ao ano passado, que
teve R$1,4 bilhdo de vendas
aprovadas no mesmo periodo.
O que representa um
aumento de aproximadamente
12%. Com o crescimento das
compras em relacdo ao ano
passado na semana do Dia

-

“dos Pais, fica evidente que
cada vez mais € necessario
ter um bom antifraude, ndo sé
para garantir o sucesso das
vendas, mas também para
identificar fraudadores que
tentam se camuflar no meio
do aumento das compras
legitimas, sem prejudicar a
experiéncia de compra dos
usuarios.

Destaco que, nossos
produtos antifraude
acompanharam esse
aumento, garantindo com
seguranca o sucesso das
vendas dos nossos clientes”,
revela Rogério Signorini, VP
de Produtos e Pré-Vendas da
Equifax | BoaVista,
responsavel pela vertical
antifraude da companhia.
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Associacao Comercial de
Amparo celebra os ganhadores

do Sorteio de Dia dos Pais
com prémios e vales-compras

A Associagcdao Comercial de Amparo (ACEA)
promoveu mais um de seus tradicionais sorteios,
desta vez em comemoracdo ao Dia dos Pais. O
"Sorteio Oficial Dia dos Pais", realizado em parceria
com diversos estabelecimentos locais, foi encerrado
com grande sucesso no dia 12 de agosto. A agao, que
distribuiu prémios e vales-compras totalizando cerca
de R$ 100000, atraiu muitos participantes,
reforcando o compromisso da ACEA em valorizar e
fortalecer o comércio da cidade.

Os interessados em participar precisavam seguir
algumas etapas simples: seguir o perfil oficial da
Associacao Comercial de Amparo no Instagram
(@associacaocomercialdeamparo), curtir a
publicacao referente ao sorteio desejado e marcar
dois amigos nos comentarios. A promogcao permitia
gue os usudrios concorressem a guantos prémios
quisessem, embora cada pessoa sé pudesse ganhar
uma vez, garantindo que mais participantes
tivessem a oportunidade de ser contemplados.




Entre os felizes ganhadores, Débora Aparecida dos
Reis conquistou um vale-compra de R$200 na
Choperia Casqueiro, Ana Claudia Scalari Anghinoni
levou para casa um vale-compra de R$200 no Daolio
Supermercado, e Eduarda Cristina Gallo Santos
celebrou com uma cesta de vinhos da Vinicola
Carmela. Além delas, Eduardo Soares Alves foi
premiado com um vale-compra de R$200 na Loja
EDMais, Marcia Pereira dos Santos Leonelo ganhou
um Kit Kaiak da Natura Grupo Kativa's, e Juliana
Aparecida Fernandes da Silva foi a sortuda que
recebeu um vale-compra de R$200 na loja VDI
Celulares.

Em entrevista, Karine Gallo, coordenadora comercial
da ACEA, destacou a importancia dessas iniciativas
para fortalecer o relacionamento entre os
comerciantes locais e a comunidade. "Promover
sorteios como esse € uma maneira de engajar os
consumidores e incentiva-los a prestigiar o comércio
de Amparo. Além disso, € uma forma de celebrar
datas especiais como o Dia dos Pais, oferecendo
prémios que realmente agregam valor ao dia a dia
da populacao amparense", afirmou Karine.




Contrate um Estagiario para sua
Empresa com a Ajuda da
Associacao Comercial
de Amparo e o Instituto Talentos

O Programa de Estagio da Associagao Comercial de
Amparo, em parceria com o Instituto Talentos, foi
desenvolvido para apoiar tanto os jovens talentos
guanto as empresas da nossa regido. Este programa
abrange todas as fases do recrutamento de
estagiarios, garantindo que cada etapa seja
cuidadosamente planejada e executada para
atender as necessidades de todos os envolvidos.

Quais empresas podem ter estagiarios:

O Programa de Estagio € aberto para micro,
pequenas e grandes empresas. A lei do estagio
(11.788/2008) estipula a quantidade maxima de
estagiarios que cada empresa pode contratar:

De 1a 5 funcionarios: 1 estagiario;

De 6 a 10 funcionarios: Até 2 estagiarios;
De 11 a 25 funcionarios: Até 5 estagiarios;
Acima de 25 funcionarios: Até 20% do
total de funcionarios.

*As proporcoes se referem somente aos alunos do
Ensino Médio. Nos demais casos (alunos do Ensino
Superior ,Técnico ou EJA) ndo ha limite, mas deve-se
ter bom senso.

Quem pode se candidatar a vaga de estagio:

Para participar do programa, o candidato deve ter no
minimo 16 anos e estar matriculado em uma das
seguintes modalidades de ensino:
- Ensino Médio;

- Ensino Superior ou Técnico;

- Educacao de Jovens e Adultos (EJA).



Carga horaria por estagiario:
A carga horaria para os estagiarios € definida por lei:

- Ensino Médio, Técnico e Superior: Maximo de

6 horas diarias e até 30 horas semanais;

- EJA: Maximo de 4 horas diarias e até 20 horas
semanais.

Para garantir que o estagio nao gere vinculo
empregaticio, € necessario cumprir os seguintes
requisitos:

- O estagiario deve manter matricula e frequéncia
regulares em uma instituigao de ensino;

- Celebracdo de um termo de compromisso entre o
estudante, a empresa e a instituicao de ensino;

- Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas
no estagio e a area de estudo do estagiario;

- Nao ultrapassar a carga horaria estipulada no
contrato de estagio;

Saiba quais sao os beneficios para sua empresa:

Participar do nosso programa de estagio oferece
diversas vantagens para sua empresa, Como:
ldentificacao de potenciais colaboradores sem os
custos de um periodo de experiéncia;

Reducdo de custos com treinamento e
desenvolvimento;

Agilidade no processo de contratacgao;
Atendimento pessoal e personalizado em
Amparo;

Seguindo a regulamentacdo da Lei 11.788/08, a
contratacdo de estagiarios ndo gera encargos sociais,
trabalhistas ou previdenciarios, reduzindo em mais
\-\‘ 60% os custos de contratacao de equipe

_ Entre em contato e saiba como podemos ajudar
sua empresa: (19) 99825-76821
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INOVACAD:
ATENDIMENT

AD CLIENTE

O que esta em alta?



O atendimento ao cliente sempre foi um
diferencial competitivo crucial para
empresas de todos os tamanhos e
setores. No cenario atual, marcado por
rapidas mudancas tecnologicas e
expectativas cada vez mais altas dos
consumidores, inovar na forma de
atender e se conectar com os clientes é
mais importante do que nunca. Nesta
matéria, exploramos as tendéncias mais
recentes e melhores praticas no
atendimento ao cliente que estao
moldando o futuro do comércio e
servicos.




Tendéncias e Inovacées no
Atendimento ao Cliente

1. Uso de Inteligéncia Atrtificial (1A)
e Chatbots: A inteligéncia artificial
(IA) e os chatbots tém se tornado
ferramentas essenciais para
melhorar o atendimento ao cliente.
Esses sistemas automatizados
podem fornecer respostas rapidas
a perguntas frequentes, ajudar na
resolucéo de problemas simples e
oferecer suporte 24/7. Empresas
gue implementam essas
tecnologias conseguem reduzir o
tempo de espera e aumentar a
satisfac&o do cliente.

2. Atendimento Personalizado e
Experiéncias Customizadas: Os
consumidores de hoje esperam um
atendimento personalizado que
atenda as suas necessidades

/ /v’* especificas. Utilizando dados e
W analises, as empresas podem
oferecer recomendacodes
personalizadas e experiéncias sob
medida. Desde campanhas de
marketing personalizadas até
recomendacdes de produtos, a
personalizacdo ajuda a criar uma
conexao mais forte com o cliente e
aumenta a lealdade a marca.




4. Experiéncia de Atendimento
Humanizada: Embora a

3. Omnicanalidade: Integracéo de
Canais de Atendimento: A
omnicanalidade refere-se a
integracao de todos os canais de
atendimento ao cliente, como
telefone, e-mail, redes sociais e
chat ao vivo, para oferecer uma
experiéncia consistente e continua.
Os consumidores podem iniciar
uma interagcdo em um canal e
continuar em outro sem perda de
informacao, melhorando a
eficiéncia e a experiéncia geral.

tecnologia desempenhe um papel
importante, a interacdo humana

continua sendo crucial. Treinar a

equipe para oferecer um
atendimento empatico e
personalizado, com foco na

construcao de relacionamentos,
pode fazer uma grande diferenca
na satisfacao do cliente. Investir
em soft skills, como comunicacgao

e resolucédo de conflitos, e
essencial para manter um
atendimento humanizado e
eficaz.




5. Automacéao de Processos e Self-
Service: A automacao de
processos permite que os clientes
resolvam problemas e realizem
tarefas sem a necessidade de
intervencao direta de um
atendente. Portais de
autoatendimento, FAQs interativas
e tutoriais em video sdo exemplos
de como o self-service pode
empoderar os clientes a encontrar
solucdes rapidamente, aumentando
a eficiéncia e a autonomia.

6. Feedback em Tempo Real e

Analise de Dados: Coletar e

analisar feedback em tempo real

cl

é fundamental para ajustar e
melhorar o atendimento ao
iente. Ferramentas de analise
de dados permitem identificar

padrbes, medir a satisfacdo do

cliente e fazer ajustes rapidos
para melhorar a experiéncia.
Implementar sistemas de

feedback continuo pode ajudar as

empresas a se adaptarem

rapidamente as necessidades e

expectativas dos clientes.
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Rogério Rissato ODONTOLOGIA AB . :
CRO-5P 59,206 I BB ECoRu BRI BECRaN T S

Transforme a sua vida na MultClinica em
Amparo, comandada por Dr. Rogerio,
também presidente da ABO - Associacao
Brasileira de Odontologia sec¢ao Amparo
ha 4 anos,

Cirurgido dentista especialista em
implantodontia, que transforma vidas ha
mais de 24 anos com seus implantes, com
o melhor da tecnologia na odontologia.

Com uma equipe de profissionais de alta
performance que prezam por um resultado
satisfatorio e unico para cada cliente.

Nosso proposito ¢ trazer o melhor da
odontologia com responsabilidade e
exceléncia para voceé!

Te convidamos a conhecer nossa clinica
localizada em

R. Albino Alves, 120 - Centro, Amparo -
SP.




CONVENIO

AUTOMEC
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DESCONTOS

EXCLUSIVOS

PARA ASSOCIADOS

ATE

12,5%

SOLICITE TABELA ATUALIZADA
EM NOSSO WHATSAPP
(19) 98257-6821
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INSTITUTO ﬁ.{l}
TALENTOS

ASSOCIACAO _
COMERCIAL ' : e

Amparo f

E PARA TODOS
OS NEGOCIOS!

REDUZ,A“O
EM ATE %

OS CUSTOS DE
CONTRATACAO

DE FUNCIONARIOS
COM O PROGRAMA
DE ESTAGIO

’

3 _— % r;-g\
ASSOCIACAO el 'g_jb'
COMERCIAL  —a1 ENTOS

Amparo

@ Possibilidade de
identificacdo de potenciais
colaboradores, sem os custos
de periodo de experiéncia;

BENEF iC 10S @ Reducio dos custos
PARA’ O SEU Cdje treina:nf\ento ed |
NEGOCIO: esenvolvimento de pessoas;

& Agilidade no processo
de contratagao;

&
ASSOCIACAO — '\&_;D' @ Atendimento pessoal e
COMERCIAL  TALENTOS personalizado em Amparo.

Amparo



‘M PODE
ESTAGIARIO?

udantes a partir de 16 anos
([Ensino Médio, Técnico ou Superior).

- Valido também para alunos da
educacao de jovens e adultos
e da educacao especial.

2
ASSOCIACAO . .\(‘CD.
C°':‘fp§f"“ TALENTOS

O programa de estagio é regulamenta

gue garante gue a contratacao, desde g

requisitos legais, nao caracteriza vincul

nao sendo devidos encargos sociais, tra
previdenciarios.

FALE CONOSCO

Karine Gallo
Coordenadora Comercial

R. Barao de Campinas, 675 - Centro, Amparo - SP

ASSOCIACAO [
COMERCIAL '()'
Amparo TALEN TOS




EMPRESARIO,

O SEU ANUNCIO

anuncie aqui H
(19) 98257.6821




SUA

IDADE

SEU

DESCONTO

VOCeVvenaCAROL

CHEGOU A PROMOCAO MAIS
FAMOSA DA CAROL.
VENHA APROVEITAR!

RENOVE SEU EXAME AQUI!  GAIBA MAIS
A PARTIR DE 60,00 CONSULTA

COM OFTALMOLOGISTA. (19) 99417-4486
(19) 3808-1344



Vst EISENGAD MATRICULA
" (19) 99610-9446

© WWW.ACADPROCORPO.COM.BR

(19) 98257-6821

anuncieaqui!

(19) 3808-6122



ALUGA
ADMINISTRA

® Pitarello Imoveis
www.pitarelloimoveis.com.br

(19) 3807-3644
(19) 99387-4277@
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CONSULTORIAJURIDICA
GRATUITA

Contamos com contrato de consultoria juridica extrajudicial com o

escritorio de advocacia do Dr. Adib Kassouf Sad.

O contrato firmado com o escritério prevé, ainda, a pedido de nossa
diretoria, atendimento de até 4 consultas por més aos Nnossos
socliados, que serao encaminhados pela nossa entidade, sem

as
gqualguer custo na primeira consulta.




LABORAVES

Supermercado Agropecudrio

ww.laboraves.com.br
Tel: 19-3808.8900

Av. Bernardino de Campos, 254 - Centro - Amparo - SP




UNNERso GESTAO CONTABIL
TABILIDAD E EMPRESARIAL

www.universoconsult.com.br

(19) 3808.8890

e “&AMPARO

EMPREGA

Urna iniciativa da Associagdo Comercial de Ampana.
Conectando empresasse canuitbtosy
L |

-
“0 *
*
& s

Anuncie sas vas deem prego

SOLICITE SEU LOGIN E SENHA:

. 133807.3533

www.amparoemprega.com.br




